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Durante o webinar, tenha
em atencao...

FREC._I Esta sessao esta a ser gravada. O video da sessao e as
i

- apresentacoes serao disponibilizadas nos canais da ADENE.
[/Zh % A sua camera e microfone estao desligados por defeito.

Pode colocar as suas questoes através do Q&A, ou as suas
@:] observacoes através do chat.

Se sua questao ja tiver sido colocada, pode usar o botao de
[@ “Gosto” B para assinalar que o tépico também lhe interessa.

Obrigada!

Agéncia para a Energia Com toda a energia.



Enquadramento
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Enquadramento

A componente referente ao REPowerEU contribui
para dar resposta as recomendacdes especificas

PLANOADE RECUPERAQAO E dirigida§ a Portugal no sentidq de ,redu-zir a sua
RES|L|ENC|A “““ dependéncia dos combustiveis fosseis e de

focalizar o investimento na transicao energética e
para uma economia hipocarbdnica e na producao e
utilizacao eficientes e nao poluentes da energia.

Um programa de ambito nacional com um
periodo de execucao até 2026, direcionado
para a implementacdo de reformas e
investimentos. O seu principal propésito é
impulsionar o crescimento econdémico

sustentado pds-pandemia, alinhado ao - °
objetivo de convergéncia com a Europa ao TRANSICAO
longo da préxima década. CLIMATICA

A dimensdo da Transicao Climatica é
resultado do compromisso e contribui¢cao de
Portugal para as metas climaticas, visando

alcancgar a neutralidade carbdnica até 2050. Reforma RP-r44: Criagao de

A descarbonizagdo da economia e da balc6es tnicos para os cidadaos
sociedade traz consigo oportunidades em matéria de eficiéncia energética
significativas, preparando o pais para as (Espacos Cidadao Energia)

realidades que moldarao os fatores de
- W@ competitividade em um futuro préximo.
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Objetivos
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Objetivos

Reforma RP-r44: Criagao de
balcoes Unicos para os cidadaos ®

em matéria de eficiéncia energética w (C)\ A /

(Espacos Cidadao Energia)

O objetivo desta reforma é apoiar os cidadaos
na preparacao e aplicacdo de medidas de

eficiéncia energética e de energias renovaveis e Criacao de balcoes unicos Criados por 6rgaos de Incluidos nos Planos
adotar comportamentos sustentaveis em para a eficiéncia energética poder local ou regional ou Municipais de Agao
destinados aos cidadaos outras entidades locais Climatica

matéria de utilizacdo de energia, através de
uma maior literacia energética.

Fonte: Anexo revisto da Decisdao de Execucdo do Conselho, de 17 de outubro de 2023, relativa a aprovagdo do plano de recuperagéo e
resiliéncia de Portuga (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST_13351_2023_ADD_1_REV_1)

‘
it Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL:ST_13351_2023_ADD_1_REV_1

Objetivos
Gama de servicos a serem prestados nos :

Prestacao de informacgoes e apoio técnico, desde a interpretagcao das faturas de energia até a utilizagao sustentavel da
energia e aos direitos dos consumidores;

Aconselhamento, nomeadamente em matéria de aquisi¢ao de energia, aquisicdo de equipamentos, sele¢cao de solugdes
de eficiéncia energética e de energias renovaveis, sele¢cao de propostas comerciais para a aplicagao de solugoes;

Avaliacao energética das habitagoes e propostas de investimento com vista a aumentar o conforto térmico e a reduzir o
valor das faturas de energia;

Aconselhamento sobre o0 acesso a incentivos e instrumentos de financiamento, publicos e privados, nacionais e locais;

Recolha de dados sobre os utilizadores a partilhar com o Observatério Nacional da Pobreza Energética.

‘
it Pacto de Autarcas

para o Clima e Energia Com toda a energia.
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Objetivos

0
[ P 5!

Equipa Parceiros
Desenvolvimento e implementag&o Projeto  coordenado pela ADENE - Em conjunto com entidades de
de um modelo de Espaco Cidadao Agéncia para a Energia, envolvendo: relevancia nacional e local:
Enefr.gia! € capacitgiiéo de v Estabelecimento de parcerias chave v ANMP - Associacdo Nacional de
profissionais cumprindo 0s L Municipios Portugueses:
objetivos e requisitos da reforma v Criagdo do modelo de E.CE' com P .g .
base em  metodologias de v ANAFRE - Associacdo Nacional de
benchmarking e design thinking Freguesias;
v" Realizag&o de pilotos v RNAE - Associacdo das Agéncias
v" Formagé&o de profissionais de Energia e Ambiente;
qualificados v CNIS - Confederacdo Nacional de
v Acompanhamento da Instituicdes de Solidariedade.

implementagao dos balcodes.

‘
it Pacto de Autarcas
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Objetivos

Marco 21.9

Assinatura do protocolo de cooperacao entre a
ADENE, a ANAFRE e a RNAE, a ANMP e a CNIS para
a criagao dos ECE, especificando as suas fungoes,
governacao e estrutura de financiamento, até ao
final de dezembro de 2023.

‘
it Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia

Meta 21.11

Balcoes fisicos devem estar
operacionais e abertos aos
cidadaos até ao final de margo
de 2025

Meta 21.10

Profissionais qualificados
devem receber formacgao para
desempenhar diferentes
capacitados para os balcoes
cidadao energia, até ao final de
2024

Com toda a energia.
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Calendario da Reforma RP-r44
do PRR

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia



Calendario da Reforma RP-r44 do PRR

Analise
Benchmarking

Assinatura dos
protocolos
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Exercicio Design
thinking

Plataforma
suporte online

Expressoes de

interesse

Implementacao Espacos
Cidadao Energia

Implementacao
casos piloto

Formacao
técnicos ECE

Com toda a energia.



Integracao do ECE nos Planos
Municipais de Acao Climatica
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Integracao do ECE nos Planos Municipais de Acao Climatica

Conselho da

NOTA

Unido Europeia
Bruxelas, 9 de outubro de 2023
(OR. en)
13351/23
Dossié interinstitucional: ADD 1 REV 1
2023/0335 (NLE)
ECOFIN 921
FIN 952
UEM 255

de:
para:

Secretariado-Geral do Conselho
D

Assunto:

ANEXO revisto da DECISAO DE EXECUGAO DO CONSELHO que
altera a Decisdo de Execugdo (UE) (ST 10149/2021; ST 10149/2021
ADD 1), de 6 de julho de 2021, relativa & aprovag&o da avaliagdo do

plano de reci e ia de Portugal

Junto se envia, 4 atengdo das delegagdes, 0 anexo revisto da Decisdo de Execucdo do Conselho
modificativa em epigrafe, com base na proposta da Comissio COM(2023) 555 final.

13351/23 ADD 1 REV 1
ECOFIN 1A PT

adene
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para o Clima e Energia

eforma RP-C21-r44: Criacdo de balcdes tinicos para os cidaddos em matéria de eficiéncia

energética (Espacos Cidadao Energia)

O objetivo desta reforma ¢ apoiar os cidaddos na preparagdo e aplicacdo de medidas de eficiéncia
energética e de energias renovaveis e adotar comportamentos sustentaveis em matéria de utilizagdo
de energia, através de uma maior literacia energética.

Com base no projeto-piloto desenvolvido no quadro do investimento TC-C13-101.01, a reforma
criara balcdes unicos para a eficiéncia energética destinados aos cidadaos (Espagos Cidadao
Energia) criados por orgdos de poder local ou regional ou outras entidades locais, que devem ser
incluidos nos Planos Municipais de Ag¢ao Climatica nos termos da Lei n.° 98/2021 e oferecer uma
série de servigos aos residentes, tais como:

Prestagdo de informagdes e apoio técnico, desde a interpretagdo das faturas de energia
até a utilizagdo sustentavel da energia e aos direitos dos consumidores;
Aconselhamento, nomeadamente em matéria de aquisicdo de energia, aquisicdo de
equipamento, selecdo de solucdes de eficiéncia energética e de energias renovaveis,
selegdo de propostas comerciais para a aplicagdo de solugdes;

Avaliagdo energética das habitagdes e propostas de investimento com vista a aumentar o
conforto térmico e a reduzir as faturas de energia;

Aconselhamento sobre o acesso a incentivos e instrumentos de financiamento, publicos
e privados, nacionais e locais;

Recolha de dados sobre os utilizadores a partilhar com o Observatorio Nacional da
Pobreza Energética.

Devem ser empreendidas a¢des de capacitagdo para assegurar que pelo menos trezentos pessoas
recebam formagdo para o funcionamento dos Espagos Cidaddo Energia.

A execugdo da reforma estara concluida até 31 de margo de 2025.

Com toda a energia.
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Integracao do ECE nos Planos Municipais de Acao Climatica

Lei de bases de Clima

Planos Regionais de A¢ao Climatica I

Planos Municipais de Agao Climatica I

Planos sectoriais de mitigacao e adaptacao as alteracdes climaticas I

| e Linhas de atuagao
1 1 ________________________________________________________________________________________|
i . “1.3. Reduzir a intensidade carbonica do parque
: C RNC2050 " de edificios
i Consonancia com os objetivos e metas definidos: et " 21. Promover a renovacgdo energética do
______________________________________ ° 1
. parque imobiliario e dos edificios NZEB/ZEB
PN EC____________I 2.2. Promover equipamentos mais eficientes
2030 8.3. Aprofundar o conhecimento em matéria de
PLANO NACIONAL ey ~ ~ . sy .
ENERGIA E CLIMA mitigacao das alteragdes climaticas, divulgar

boas praticas e dinamizar comportamentos de
baixo carbono na sociedade

8.1. Assegurar a transicao justa”
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Analise de benchmarking
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1. Metodologia




Analise de benchmarking
1. Metodologia

A anadlise de benchmarking visou comparar melhores praticas e casos de sucesso de iniciativas nacionais e internacionais que
consubstanciem estruturas de apoio a escala local nas areas da eficiéncia energética e hidrica. Tendo em conta que os Espacgos Cidadao
Energia (ECE) contribuirdo para a aceleracdo do cumprimento dos objetivos da Estratégia de Longo Prazo para a Renovacdo dos Edificios
(ELPRE), bem como da Estratégia de Longo Prazo para o Combate a Pobreza Energética (ELPPE), em particular na identificacdo e
acompanhamento de familias em situacao de pobreza energética, incluiram-se iniciativas da area de atuagao da agao social, que se revelaram
referéncias potencialmente valiosas para o desenvolvimento do modelo ECE e das suas variantes.

A analise de benchmarking incluiu:

Projetos nacionais Projetos internacionais

17 Eficiéncia Energética 5 Eficiéncia Energética
2 Apoio ao consumidor

1 Operacionalizacao

‘
adene Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.
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Analise de benchmarking

1

. Metodologia

A metodologia utilizada para esta analise de benchmarking envolveu uma abordagem sistematica que inclui as seguintes etapas:

1.

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia

Identificacao de referéncias: envolvendo a pesquisa e selecdo de iniciativas na area da eficiéncia energética e hidrica (ou similares),
iniciativas na drea da acdo social (uma vez que os ECE dardo resposta a consumidores vulnerdveis e em situacdo de pobreza
energética), bem como outras iniciativas relevantes para a andlise da componente operacional do balcao, independentemente do tipo
de servico prestado

Recolha de dados: através de um questionario e depois com visitas ao terreno (estas ultimas no contexto nacional) foram recolhidos
dados caracterizadores das iniciativas analisadas sob os seguintes eixos de analise: ambito geografico e de atuacao; tipo de
estrutura e proximidade ao cidadao; servigos prestados; governanga e operagao; monitorizagao das atividades; comunicagao e
divulgacgéo; financiamento

Andlise comparativa: envolvendo a analise estatistica comparativa, tendo por base os referidos eixos de analise, de forma a
identificar padrdes, tendéncias e correlagdes, como também uma analise mais ampla e aprofundada dos dados recolhidos

Analise SWOT: envolvendo a identificagdao de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, permitindo contributos valiosos para o
desenvolvimento do modelo de ECE em particular no que se refere a governagao, estrutura de financiamento e funcoes.

Pacto de Autarcas
Com toda a energia.
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2. Resultados




Analise benchmarking
2. Resultados

Ambito

Distribuicao regional dos casos de
estudo (nacionais)

@ Norte

Centro
Algarve
@ Alentejo

@ Area metropolitana Lisboa

Qual a origem dos casos de estudo?

Nacionais = Internacionais

adene o
. Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia

14

12

10

Quais as areas de atuacgao dos
casos de estudo?

a

s

Eficiéncia Eficiéencia  Accdo Social Outras
Energética  Energética +
outra

5

O ECE tem por objetivo central apoiar os cidadaos (os
vulneraveis em primeira linha) na adogdo de medidas de
eficiéncia energética e de energia renovavel e de
comportamentos sustentdveis, por via da literacia
energética. Neste contexto, os casos de estudo
analisados apresentam relevancia em pelo menos uma
de 3 areas de operacgao basilares:

+ Eficiencia energética: permitindo conhece que tipo de
servicos sao prestados nestes projetos em matérias
de eficiéncia energética e hidrica;

* Acao Social: permitindo uma abordagem mais
holistica e identificagdo da melhor forma de dar
resposta as necessidades de pessoas em situagao de
vulnerabilidade;

» Operacionalizagao: permitindo conhecer estruturas de
projetos a nivel operacional, com o objetivo de garantir
o correto funcionamento dos servicos de maneira
eficiente e eficaz.

Com toda a energia.
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Analise benchmarking
2. Resultados

Proximidade
ao cidadao

O caso de estudo
dispoe de balcao
presencial de

atendimento?
Sim Nao
O caso de estudo
dispoe de
plataforma
online de apoio?
Sim Nao

adene -
Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia

14

12

10

Onde se encontra(m) instalado(s)

o(s) espacgo(s) fisico(s)?

Estruturas ja
existentes

Balcdo/espago movel

Ambas

A maior parte dos casos de estudo inclui espagos/balcoes
fisicos de apoio a populagao, maioritariamente instalados em
estruturas existentes, propriedade da entidade gestora do
projeto ou cedidas por um dos seus parceiros.

Grande parte dos locais onde estes espagos se encontram
instalados correspondem a adaptagoes de balcoes pré-
existentes, resultando num acréscimo de servigos prestados.
A adaptacao destes espacos pode trazer varias mais valias,
como a agilizagao da instalagao do balcao, a divulgagao do
mesmo e dos servigos prestados, como a redugao do custo
associado.

Nao obstante a inegavel importancia dos balcdes fisicos,
todos destacaram a necessidade e importancia de uma
estrutura online de apoio ao balcao fisico, podendo esta vir a
desempenhar um papel crucial no aprimoramento da
experiéncia do cidadao, na eficiéncia operacional dos
servigos e na ampliagao do alcance do projeto.

Com toda a energia.
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Analise benchmarking
2. Resultados

Servigos
prestados

Quais os target
groups dos casos
de estudo?

Todos os consumidores
Consumidor vulneravel

= Qutro
Apoio técnico Deslocam-se até
presencial ao consumidor
Sim Nao

*1 — Se existe um técnico especialista no balcdo; *2 — Se o espago vai ao encontro de grandes centros populacionais (como centros

comerciais); *3 — Se realizam visitas as habitagées

‘
adene Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia

TOP 3 tipos de servigos prestados

18% Identificagdo de medidas a implementar para
° poupanca energética

18% Apoio na identificagao de fontes de

° financiamento

15% Apoio na leitura de faturas

Dos casos de estudo analisados, no que diz respeito aos
grupo-alvo, estes dividiram-se entre o consumidor
comum e o consumidor vulneravel. Esta analise
permitiu a identificagdo de diferentes necessidades,
preferéncias e comportamentos de cada um destes
grupo-alvo. Enquanto as necessidades do consumidor
comum estdo normalmente mais relacionadas a
qualidade do servico e sua conveniéncia, as do
consumidor vulneravel encontram-se mais centradas na
equidade, acessibilidade e inclusao.

Apesar de esta anadlise de benchmarking ter também como casos de estudo projetos
Visita as nas areas da acgao social entre outros, deu-se mais enfoque aos tipos de servigos

habitagoes =

prestados nos projetos da area da eficiéncia energética. De acordo com os dados
recolhidos, podemos confirmar que a maioria dos servigos prestados dizem respeito

a prestagao de informag6es, aconselhamento, como por exemplo a identificagado de
medidas de melhoria a implementar para poupanca energética, ou identificacdo e
aconselhamento sobre o acesso a incentivos e instrumentos de financiamento.

Relativamente a forma de contacto com o consumidor, apesar de uma grande
percentagem dos casos de estudo apresentar um balcédo fisico de atendimento,

somente cerca de 40% dispOe da opgdo da visita a habitagdo para a realizagao de

uma avaliagao e/ou auditoria energética mais precisa.

Com toda a energia.



Analise benchmarking
2. Resultados

Governanca e

Operacao
Horario de trabalho Quem presta Qual a
o apoio nestes escolaridade
5 6 /0 espagos/balcoes/ minima ou area
— ‘ projetos? de formagao?
Dias uteis da 9h as 18h _ ,
Recursos humanos do projeto = Recursos humanos partilhados* Técnico especialista 12°ano = Nenhuma

*recursos humanos partilhados pela entidade gestora do projeto e/ou por um parceiro

Cerca de 40% dos espacos analisados sao governados por municipios, 40% sao da responsabilidade de agéncias, cabendo a gestao dos restantes 20% a outras entidades
(ex., DECO, AMA).

No campo da operacionalizagdo dos espagos/projetos dos casos de estudo consultados, teve-se em consideragao: o horario de funcionamento e esquema de operagao
destes espacos/balcoes; definicdo e descricdo dos recursos humanos alocados ao projeto. Dos diferentes formatos de prestacao de servigcos, grande parte dos
balcdes/espagos operam como uma 12 linha de apoio ao consumidor, na qual sdo maioritariamente prestados servigos de informacgao e sensibilizagao sendo, caso seja
necessario um apoio mais técnico ou especializado, o processo encaminhado para uma 22 linha de apoio. Desta forma é possivel realizar-se triagem e encaminhamento
adequado do consumidor, garantindo um atendimento eficaz e eficiente. A grande maioria destes espagos encontram-se disponiveis ao consumidor durante o horario de
trabalho mais corrente (dias Uteis das 09h00 as 18h00), mas existem casos que apresentaram melhores resultados com um horario fixo durante a semana, fazendo com
gue o consumidor soubesse de antemao que em determinado dia e hordrio especifico poderia se deslocar até ao balcao.

No que respeita aos recursos humanos que prestam apoio nestes balcdes/espacos, a maioria diz respeito a pessoas contratadas unicamente para o projeto, mas existem
também muitos casos em aue os recursos sio cedidos ou partilhados pela entidade gestora e/ou parceiras do projeto .

adene -
Pacto de Autarcas

para o Clima e Energia Com toda a energia.

Agéncia para a Energia
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Analise benchmarking
2. Resultados

Monitorizagao
da atividade

De que forma é feitaa

Que tipo de dados? Realizam questionarios de
recolha? satisfagao?
Automatica @ N.° de atendimentos (27%)
Existe arecolha e \ N.° pessoas/familias apoiadas (23%)
monitorizagao de Manual ( Tipo de servicos prestados (17%)
dados? @ Poupangas estimadas atingidas (15%)

Formacgdes/agbes de sensibilizagédo (10%)

. N Outros (8%)
Sim = N&o Sim = Ndo

Dos 25 casos de estudo, apenas 32% nao efetuam a recolha nem monitorizagao dos seus dados. Esta monitorizagao da atividade revela-se fundamental para o sucesso
do projeto, desempenhando um papel crucial para as diferentes etapas do seu ciclo de vida. A recolha destes dados proporciona ndao s6 uma base solida para a tomada
de decisoes informadas, como também permite a identificagao de formas de otimizagao de processos e maximizagao dos seus resultados.

Dos projetos que efetuam a monitorizagao da sua atividade, cerca de 60% apresentam uma recolha automatica de dados através de programas de gestao, ou através de
servigos de analise de dados (como o Power Bl). A decisdo entre a recolha automatizada e manual, em parte dos casos teve em consideragédo os objetivos especificos do

projeto, o orcamento disponivel e a complexidade dos dados a serem coletados, ndo se justificando por vezes o investimento e desenvolvimento para que a recolha dos
dados fosse feita de forma automatica.

A realizagcao de questionarios de satisfagao revelou-se também um importante meio de recolha de dados para uma compreensao mais profunda da percegao dos
consumidores face ao projeto e/ou servicos prestados, permitindo a identificagao de melhorias.

‘
adene Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.

25



Analise benchmarking
2. Resultados

Que ferramentas de comunicagao
sao utilizadas?

Existe algum plano de
comunicagao?

Redes sociais

Outras

\~) Materiais de divulgagéo fisicos -
NG
o) Plataforma do projeto
0 5 1

Publicidade paga

Merchandising

0 15

adene -
\ Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia

Comunicagao

20

Na maioria dos casos de estudo, o plano de
comunicagado destaca-se como uma ferramenta vital
para o projeto, garantindo: um alinhamento estratégico
do projeto e/ou da entidade gestora do mesmo; a
eficiéncia na comunicagao, otimizando os recursos e
maximizando o impacto da comunicagdo; a promogao
e visibilidade do projeto, servicos ou iniciativas, do
forma a atingir o publico-alvo de uma forma eficaz.

Das ferramentas de comunicagao apresentadas, as
redes sociais destacam-se como as mais utilizadas,
como paginas do LinkedIn, Instagram e Facebook. Outra
forma ainda muito utilizada como comunicagédo é a
utilizacdo de materiais fisicos de sensibilizacdo e
divulgacdo (como flyers) de forma a chegar a todo o
tipo de consumidores, incluindo os que ndo tém acesso
as redes sociais ou que tém algum nivel de iliteracia
digital.

A definicao da identidade de imagem associada ao
projeto foi ainda referida com um fator
muito importante no que diz respeito a sua
comunicagao e disseminagao.

Com toda a energia.
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Qual a fonte de
financiamento dos
casos de estudo?

= Fundos Europeus

» Verbas internas

Casos de estudo

Verbas internas

Projeto inicialmente Financiamento da entidade
financiado por : externo* gestora e/ou
parceiras
X . . Verbas internas da
Continuidade do Flnanmarns;-nto Receitas Pl entidade gestora
projeto através de: externo ™! préprias efou parceiras

*1 — Fundos Europeus, Orcamento de Estado, ou por quadros de apoio nacionais
*2 - Financiamento externo + receitas préprias da entidade gestora e/ou parceiras

adene b
Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia @ para o Clima e Energia

Financiamento

Para a analise da sustentabilidade financeira dos casos de estudo, teve-se em consideragao
os seguintes indicadores: fontes de financiamento (como investimentos iniciais do projeto),
custos e despesas e receitas geradas pelo(s) projeto(s).

No que diz respeito a fonte de financiamento dos projetos identificados como casos de
estudo, a maioria recorreu a fundos de financiamento europeus, o que garantiu o
langamento dos projetos mas ndo a implementagao e sustentabilidade dos mesmos a longo
prazo.

No que diz respeito a continuidade do projeto, cerca de 40% dos casos que recorreram
inicialmente a linhas de apoio financeiro, necessitaram da recorrer também a verbas
internas, de forma a cobrir todas as despesas associadas ao projeto.

Uma vez que quase todos os casos de estudo apresentam como objetivo primordial prestar
apoio ao cidadao/consumidor, a maior parte dos servicos nao tém qualquer tipo de custo
associado. Apenas em alguns casos, determinados tipos de servigos apresentaram um
custo reduzido para o consumidor, mas o mesmo acaba por nao cobrir os custos
associados a prestagao do servigco ou nem garante a viabilidade do projeto a longo prazo.

Com toda a energia.
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Agéncia para a Energia

Contato direto com as pessoas, através da prestagao de servicos em um
balcao fisico, e atendimento personalizado por meio de avaliagbes e/ou
auditorias realizadas caso a caso;

Participagao ativa das entidades parceiras dos projetos, tanto no
processo de idealizagdo como a nivel de operacgéo local;

Contribuicdo ativa para o combate a iliteracia energética, digital,
financeira e pobreza energética;

Prestacao de servigos de acordo com as necessidades locais.

A integracao de servigos de apoio na area da eficiéncia energética em
balcGes/projetos ja em curso, potenciando o valor oferecido;

Criacao de uma rede de apoio técnico de alcance nacional na area da
eficiéncia energética e social;

Parcerias com outros projetos da mesma drea atuagdo, para a
disseminacao e partilha de conhecimentos, potenciando a
uniformizagdo do tipo de servigos prestados na area da eficiéncia
energética, hidrica e de recursos, e possibilitando o acesso dos mesmos
ao maior numero de cidadaos possivel.

Pacto de Autarcas
para o Clima e Energia

Resultados

finais do projeto

Dificuldade na construgao de uma relagao de confianga entre o cidadao
e o0 projeto;

Identificagdo, formagao e disponibilizagdo de recursos humanos para
prestarem apoio nestes espagos/balcdes fisicos;

Os resultados dos projetos dependerem muitas vezes da existéncia de
incentivos financeiros direcionados aos consumidores, como o caso
dos Vale Eficiéncia ou Programa de Apoio a Edificios mais Sustentaveis.

Continuidade do projeto e/ou garantir a disponibilizagao dos servigos a
populacdo abrangida, apés o término do projeto (ou seja, com o
esgotamento das verbas disponiveis);

Garantir a qualidade dos servigos prestados ao longo do tempo, através
da continua atualizagao dos servigos e dos conteudos de formagao e/ou
sensibilizagao utilizados;

Sustentabilidade financeira dos projetos que nao tém como objetivo
gerar lucro financeiro mas sim fornecer um apoio direto aos cidadaos,
em particular aos vulneraveis.

Com toda a energia.
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Analise benchmarking
3. Conclusoes preliminares

De acordo com a reforma incluida no PRR, os ECE serdo criados por 6rgaos de poder local ou regional ou outras entidades locais, que devem ser incluidos nos

Planos Municipais de Acao Climatica nos termos da Lei n.° 98/2021.

O exercicio de benchmarking e a andlise SWOT que dele resultou permitem identificar fatores de sucesso (potenciadores das forgas e oportunidades e

dissuasores de fraquezas e ameacas) a considerar na definicdo do modelo de governacao e funcional e da estrutura de financiamento do ECE.

Fatores de sucesso para o modelo de governagao
Prestacao de servicos de acordo com as necessidades locais
Proximidade e criacao de relagcao de confianca com o cidadao
Parcerias com outros projetos, incluindo de cariz social
Monitorizagao centralizada para melhoria continua
Fatores de sucesso para o modelo funcional
Balcao fisico com atendimento e apoio técnico personalizado
Recursos humanos locais capacitados e suficientes
Rede de apoio técnico e social ao nivel local
Ferramentas, capacitagao e apoio técnico de alcance nacional
Continua atualizagao dos servigos e dos conteudos de formacao e/ou sensibilizagdo
Fatores de sucesso para a estrutura de financiamento
Financiamento estavel e independente de incentivos financeiros pontuais
Sustentabilidade financeira

Aproveitamento de sinergias com outros servigos existentes

adene -
Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia

Com toda a energia.
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Proximos passos

W/

adene -
Pacto de Autarcas )
Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.
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Proximos passos

Analise Exercicio Design .

. esi :ﬁ Implementagao Espacgos
Benchmarking thinking

V5 Cidadao Energia

Plataforma
suporte online *

2T 2024

Assinatura dos Expressoes de mi] Formagao
protocolos interesse técnicos ECE ~

Implementacao
casos piloto

adene -
Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.



Rede de promotores de ECE

adene -
Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.
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Rede ECE
Despacho do Ministro da Coesao e da Ministra do Ambiente e Energia

- Prevé a criacao de uma Rede de promotores dos Espacos Cidadao
Energia

- Rede permitira:

« Identificacao atempada dos promotores dos ECE

« Partilha de sinergias e boas praticas

« Identificacao dos promotores com maior grau de maturidade e
condicoes para a implementacao destes espacos

« Facilitacao da preparacao das acoes de formacao

adene o
\ Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.
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Formulario de Expressao de Interesse
em integrar a Rede de promotores de
ECE

Convidamo-lo a preencher o formulario de expressao de
interesse em integrar a rede de ECE

https://forms.office.com/e/vqYgXarLDm?origin=IprLink

‘
it Pacto de Autarcas

Agéncia para a Energia para o Clima e Energia Com toda a energia.
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https://forms.office.com/e/vqY9X1rLDm?origin=lprLink
https://forms.office.com/e/vqY9X1rLDm?origin=lprLink
https://forms.office.com/e/vqY9X1rLDm?origin=lprLink
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4 @
. Pacto de Autarcas
para o Clima e Energia

Coloque as suas questoes...

Com toda a energia.
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Pacto de Autarcas
para o Clima e Energia

Obrigado!

Com toda a energia.
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