
SaveEnergyTogether - Boosting joint 
energy efficiency 1st interventions
WEBINAR “DA POBREZA ENERGÉTICA À TRANSIÇÃO JUSTA: 
O PAPEL DO COMPORTAMENTO E DAS INTERVENÇÕES DE BAIXO CUSTO”
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Os pontos de vista e as opiniões expressas nesta apresentação são as do(s) autor(es) 
e não refletem necessariamente a posição da União Europeia ou da CINEA.
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Sílvia Remédios



Duração: Janeiro 2024 a Dezembro 2026 (36 meses)

Financiamento: LIFE-2022-CET-EE1st: Making the "Energy efficiency first" principle 
more operational

Consórcio:

 Áustria: AEA (Agência de Energia | Coordenação)

EAT (Agência Regional de Energia)

 Alemanha: Climate Alliance  

eza! (Agência Regional de Energia)

 Eslovénia: ZPS (Associação de Consumidores)

 Lituânia: LCA (Associação de Consumidores)

 Portugal: ADENE (Agência de Energia)
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 Identificar, estudar e implementar medidas de poupança de energia de curto/médio prazo que 
reforcem o princípio da “Prioridade à Eficiência Energética” (com especial enfoque em cidadãos 
vulneráveis à pobreza energética).

 Definir um território piloto para o qual foi desenvolvido um plano de ação, visando implementar 
medidas de eficiência energética, preferencialmente de baixo custo ou custo zero, que contribuam 
para promover a “prioridade à eficiência energética”.

Município de Braga

SaveEnergyTogether: Objectivos



• Grupo regional/local composto por entidades e stakeholders relevantes dos setores social, público, empresarial e 
dos serviços, comprometidos em apoiar ativamente o desenvolvimento do plano de ação para o respetivo 
território piloto.

• Os parceiros do projeto SaveEnergyTogether, em colaboração com o respetivo CIG, são responsáveis por:

o Definição, coordenação e adaptação de uma campanha de sensibilização/informação destinada a promover a 
implementação de medidas de eficiência energética (EE) de baixo custo ou sem custo para cada território 
piloto;

o Identificação das medidas de EE mais adequadas ao respetivo território piloto;

o Garantia de que, do ponto de vista dos cidadãos, estas medidas de EE são tangíveis, viáveis e com impacto;

o Definição de ações a nível local a integrar na campanha e garantia da sua implementação;

o Identificação de ações de capacitação dirigidas ao público em geral, com especial foco nos grupos vulneráveis, 
incidindo sobre a utilização eficiente de energia e água, o desempenho dos sistemas de aquecimento, 
arrefecimento e produção de água quente, e outras áreas relacionadas, com impacto no território piloto.

Grupo de trabalho/Campaign Implementation Group (CIG)



SaveEnergyTogether | Destaques da Campanha
de Sensibilização em Braga



Identificação da região piloto / público-alvo

Áreas/temas

Município de Braga / cidadãos vulneráveis residentes em bairros municipais (Andorinhas e 
Parretas).

Aquecimento e arrefecimento de espaços; produção de água quente sanitária (AQS); 
eletricidade; setor dos transportes/mobilidade.

01

03

Definição do plano de ação

Abordagem/Estratégia

Intervenções simples, de baixo custo ou comportamentais, destinadas a contribuir para 
mitigar a pobreza energética nestas comunidades.

Conceção e implementação de uma campanha de informação e promoção da literacia 
energética dirigida ao público-alvo do projeto.

02

04

Região Piloto: Planeamento passo-a-passo



Sessões de Literacia Energética | Comunidade Educativa de Braga (“Rota da Energia”)

Participação de alunos de vários níveis de ensino (do ensino básico ao ensino secundário).

Elevado nível de satisfação entre os professores e os estudantes envolvidos.

Mais de 20 sessões realizadas, abrangendo cerca de 950 alunos entre abril de 2024 e 
março de 2026.

Abordagem eficaz para chegar aos agregados familiares através das crianças/escolas.

Combinação entre conteúdos educativos, orientação prática e aplicada.

Destaques da Campanha de Sensibilização



Destaques da Campanha de Sensibilização em Braga



Iniciativas dirigidas a grupos vulneráveis e público em geral

Sessões de informação/sensibilização dirigidas a cidadãos residentes em bairros de 
habitação municipal (Andorinhas e Parretas).

Sinergias com iniciativas promovidas pelo Município de Braga (ex. Semana da Circularidade).

Visitas porta a porta, com foco nas habitações dos bairros municipais, em colaboração 
com a equipa de apoio social da BragaHabit.

Disponibilização de dispositivos eficientes aos residentes dos bairros municipais, com o 
objetivo de contribuir para a redução do consumo de eletricidade e a melhoria do conforto 
térmico nas habitações.

Destaques da Campanha de Informação
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Destaques da Campanha de Sensibilização em Braga



Iniciativas dirigidas à população sénior

Sessões de promoção da literacia energética realizadas junto da Associação Cultural
e Recreativa de Cabreiros (ACRC)/Centro de dia e Academia Sénior de Braga.

Destaques da Campanha de Informação



SaveEnergyTogether | Intervenções de sucesso
da Campanha de Sensibilização em Braga
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Sessões de Literacia Energética

Objetivo
Contribuir para a melhoria da literacia energética do público-alvo 

1. Parceria com Câmara Municipal de Braga para 
identificação dos pontos de contacto;

2. Validação prévia com cada ponto focal: nível de 
conhecimento, temas abordados e duração;

3. Adaptação de conteúdos ao público-alvo (escolas, 
séniores, público em geral)

4. Formato pergunta/resposta e partilha ativa de 
experiências

5. Quiz final para consolidação de conhecimentos e 
atribuição de prémio simbólico (público escolar)

Resultados
Comportamentos mais informados, efeito multiplicador (ex. alunos passam mensagem às famílias), capacitação da população sénior sobre o tema da pobreza 
energética e modelo replicável para futuras campanhas de âmbito nacional e europeu.

Título
Rota da Energia

Implementação
Desenvolver sessões de capacitação com foco na temática da transição energética, visando aumentar o nível de conhecimento da comunidade escolar e dos 
cidadãos e promover a ação climática individual e coletiva.

Specific: Dinamizar sessões de literacia energética 
dirigidas a públicos distintos no município de Braga 
(estudantes, séniores, público em geral)
Measurable: Aprox. 950 participantes em 20 sessões
Achievable: Equipa ADENE; parceria com CM Braga e 
outros stakeholders relevantes; conteúdos adaptados 
ao público-alvo
Relevant: Em linha com o princípio da prioridade à 
eficiência energética, as metas nacionais de literacia 
energética e a missão ADENE
Time-bound: 20 sessões entre [04/2024] e [03/2026], 
calendarizadas com cada ponto focal

Recursos: equipa ADENE, CM Braga e outros 
stakeholders relevantes, temas adequados ao público-
alvo (apresentações, dispositivos para demonstração, 
folhetos temáticos e prémios para oferta no final do 
quiz)
Output: As sessões contribuem para a identificação de 
indicadores de literacia energética que alimentam uma 
ferramenta ACB
Impacto: efeito multiplicador alunos/famílias; redução 
de consumo de energia na habitação; mitigação de 
pobreza energética sénior; modelo replicável para 
cidades/municípios; reforço do princípio da prioridade à 
eficiência energética

Passo-a-passo Abordagem SMART Impacto
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Capacitação de Agentes do Setor Social

Objetivo
Dotar técnicos da ação social de ferramentas práticas para identificar 
situações de vulnerabilidade à pobreza energética (PE)

1. Parceria com CM de Braga/Espaço Energia, 
BragaHabit e outros para mobilização dos técnicos

2. Exercício de abertura: assinalar as evidências que os 
técnicos já identificam, agrupadas em 4 categorias 
(habitação/conforto; comportamentos; saúde e 
situação económica/social)

3. Enquadramento : o que é PE, qual é o cenário 
aceitável e o que muda em contexto de PE

4. Roleplay incluindo “casos reais” em contexto de PE

5. Testar um questionário para identificação de 
evidências de vulnerabilidade à PE.

Resultados
Melhoria de competências dos agentes do setor social na identificação e sinalização de cidadãos em situação de vulnerabilidade à pobreza energética, com 
apoio de um questionário-tipo, a utilizar nas avaliações de rotina, contribuindo para uma sinalização mais precoce e eficaz.

Título
Sessões de capacitação dirigidas a agentes do setor social

Implementação
Desenvolver ações de capacitação participativas para técnicos de ação social visando a identificação de cidadãos vulneráveis, designadamente em situação de 
vulnerabilidade à PE, no município de Braga.

1. Specific: Realizar sessão de capacitação (~ 2h30) com 
até 20 técnicos da ação social do município de Braga, 
disponibilizando ferramentas práticas de identificação 
de evidências de vulnerabilidade à PE.

2. Measurable: Até 20 participantes; roleplay (até 5 
“casos reais”) e teste a questionário de avaliação; 

3. Achievable: Equipa ADENE; parceria CM 
Braga/BragaHabit; 5 “casos reais” trabalhados; 
questionário de avaliação testado pelos participantes

4. Relevant: deteção de situações de PE na prática diária 
dos técnicos; sinalização precoce da PE robustecida

5. Time-bound: ½ dia, até 2h30.

1. Recursos: equipa ADENE; parceria CM de 
Braga/Espaço Energia, BragaHabit e outros; guiões 
para roleplay; questionário de avaliação da PE; 
materiais de enquadramento conceptual; 

2. Output: sessão com até 20 técnicos; 5 casos 
trabalhados em grupo; questionário de avaliação da 
PE testado pelos participantes; 

3. Impacto médio/longo prazo: integração da deteção 
de evidências de PE na prática diária dos técnicos; 
maior taxa de sinalização precoce; questionário de 
avaliação da PE melhorado com contributo dos 
profissionais do setor; modelo replicável para outros 
municípios.

Passo-a-passo Abordagem SMART Impacto



SaveEnergyTogether | Estudo de Mercado



Informação, Hábitos e Mudança de Comportamentos
Projeto SaveEnergyTogether | Principais Resultados Região de Braga

Perfil da Amostra Impacto da Informação O que Motiva a Mudança?

Custo Fatura Energia e/ou Água 42,8%

285
Inquéritos Válidos

46,8
Média de Idades

62,4%
Mudaram de hábitos em casa após contacto com 

campanhas de informação.

Rede Social (Família /Amigos) 21,1%

Literacia s Sessões ADENE 15,1%
54,7% possuem habitação própria.

41,1% com ensino secundário concluído.

53,9% gerem o orçamento familiar.

12,7% vivem com dificuldades financeiras.

73,8%
A taxa de mudança sobe expressivamente entre quem 

participou nas Sessões ADENE.

Preocupações Ambientais 12,3%

76,1% concretizaram ações adicionais para poupar energia vs. 
há 2 anos.

Hábitos e Mudanças Comportamentais Consolidadas

Aquecimento Ambiente (54,7% alterou hábitos)

80,0% arejam a casa por pouco tempo. 

75,8% fecham persianas/cortinas à noite. 

71,6% aquecem apenas divisões em uso.

Água Quente (50,5% alterou hábitos)

86,0% tomam duches mais curtos.

84,5% preferem duche a banho imersão. 

77,6% lavam roupa a menor temperatura.

Eletricidade (50,2% alterou hábitos)

76,9% apagam luzes ao sair das divisões.

63,2% usam preferencialmente programas ECO. 

55,8% desligam aparelhos em standby.

Fonte: Inquérito ADENE / The Research Makers (Julho/Agosto 2026) Agência para a Energia —
www.adene.pt



Segmentação, BarreiraseOrientaçõesEstratégicas

4 Perfis de Relação com a Energia e a Eficiência Energética

Sensibilizados e Autónomos 61,4%
Conhecimento e comportamentos de poupança já

consolidados no quotidiano.

Baixo Contacto 13,7%
Pouco envolvidos; necessitam de comunicação 

contínua e de proximidade.

Elevada Vulnerabilidade 12,6%
Grau de carência elevado; requerem apoio 

prioritário e intervenção direta.

Sensibilizados c/ Limitações 11,9%

Têm motivação e intenção, mas falta-lhes capacidade
de investimento financeiro.

Barreiras à Mudança eNecessidades

57,5% necessitam de Apoios Financeiros.

51,9% solicitam mais Informação prática.

51,6% exigem menores Custos Iniciais.

81,4%
Interessados em Aconselhamento Gratuito

(Dicas, apoio técnico ou visitas ao domicílio)

Recomendações Estratégicas

Manter Comunicação em Massa
Continuar a informar através dos canais com maior alcance (TV, imprensa local e 

sites digitais).

Informação Prática e com impacto no orçamento familiar
Apostar em dicas simples demonstrando a poupança direta em euros no 

orçamento familiar mensal.

Aconselhamento de Proximidade
Criar balcões e apoio técnico personalizado no terreno para apoiar a decisão

das famílias (ex.Espaço Energia)

Reduzir Barreiras Financeiras
Desenvolver incentivos e apoios para reduzir os custos iniciais de equipamento e 

intervenções estruturais.

Prioridade à Vulnerabilidade
Focar recursos e apoio direto nos 12,6% de famílias em pobreza energética 

severa.

Fonte: Inquérito ADENE / The Research Makers (Julho/Agosto 2026) Agência para a Energia —
www.adene.pt

Projeto SaveEnergyTogether | Principais Resultados Região de Braga



SaveEnergyTogether | HUB Nacional
saveenergytogether.adene.pt
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