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1. Objetivo

Este documento regula o funcionamento geral das acbes de formacdo ministradas pela ADENE,
através da Academia ADENE, definindo direitos e obrigagdes das partes envolvidas, nomeadamente
as condicdes gerais e especificas associadas a sua organizacao e realizacdo, sendo que:

e As condicbes gerais dizem respeito aos objetivos, competéncias adquiridas, processo de
inscricdo e frequéncia (formacao tedrica) dos formandos;
e As condicbes especificas estabelecem e definem as condicdes associadas ao processo de

avaliacdo e de qualificacao profissional.

2. Enquadramento e ambito das atividades formativas

A ADENE tem por missdo promover e realizar atividades de interesse publico na area da energia,
do uso eficiente da dgua e da eficiéncia energética na mobilidade, sendo que em termos de
formacao profissional, a prioridade centra-se na satisfacdo das necessidades dos seus clientes
(formandos) e associados, através da correta alocacdo de recursos humanos e materiais.

Neste enquadramento, a Direcdo Técnica (DT) da ADENE, através da Academia ADENE,
disponibiliza uma oferta formativa diversificada, de qualidade e de garantia de uma adequada
qualificacdo profissional nas areas da eficiéncia energética, da gestdao de energia em edificios, na
industria e nos transportes, das energias renovaveis e de certificacdo de profissionais aos niveis
nacional e internacional. O Portefélio de Formacdo da Academia ADENE integra cursos nas
seguintes areas:

Certificagdo energética de edificios
Exame PQ e TIM

Eficiéncia energética nos edificios
Eficiéncia energética na industria
Transportes

Etiquetagem energética
Transportes

Energias renovaveis

Certificacdo internacional
Sustentabilidade e ambiente
Sustentabilidade e ambiente

3. Destinatarios

Os cursos destinam-se, na sua generalidade, a qualificagcdo profissional de técnicos nas areas da
eficiéncia energética e da gestdao de energia em edificios, na indUstria e nos transportes, da
eficiéncia hidrica, das energias renovaveis, da sustentabilidade e do ambiente, nomeadamente:

e Arquitetos, engenheiros e engenheiros técnicos.

e Peritos qualificados, projetistas e técnicos ligados a concecdo e exploracdo de edificios.

e Técnicos envolvidos na realizagdo de auditorias de QAI, gestores e técnicos responsaveis
pelo funcionamento de edificios.

¢ Responsaveis pela construgdo, manutengdo e reabilitacdo de edificios, gestores de edificios
municipais e empresas de construcao e de fornecimento de equipamento.

e Responsaveis pela area de energia de instalacGes industriais.

e Técnicos responsaveis pela area de energia de instalacdes industriais, e/ou pela operacdo e
manutencgdo de caldeiras.

e Técnicos com formagdo superior na area de processos energéticos em edificios de servigos.

e Profissionais responsaveis pela gestdo de frotas de veiculos rodoviarios.
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e Projetistas de equipamento térmico e de sistemas de climatizacdo de edificios.

e Empreiteiros, profissionais do setor imobiliadrio e gestores de projetos.

e Consultores de sustentabilidade e de energia, docentes universitarios e responsaveis
autarquicos.

Organizacao da formacgao

A forma de organizacdo da formacdo utilizada pela Academia ADENE é a formacgdo presencial.

4.1. Local de realizacao da formacao

O local de realizacdo da formacgdo é varidvel, consoante a modalidade e os objetivos a ela
associados.

O local de realizagdo da formagdo é divulgado aos candidatos através dos meios definidos para
o efeito, nomeadamente correio eletrénico, telefone e Portal da Academia ADENE.

4.2.5.2. Horario da formacao

A definicdo dos programas e horarios da formagdo sdo da responsabilidade da coordenacdo
pedagdgica, em estreita coordenacao com o Gestor da Formacdo. A respetiva divulgacdo sera
efetuada conforme indicado no ponto anterior.

Quando, por razdes alheias a sua vontade e a si ndo imputaveis, a entidade formadora ndo
puder cumprir integralmente o plano de acgdo previsto, podera proceder aos convenientes
ajustamentos, sendo esse facto previamente comunicado aos formandos.

Recursos humanos
5.1.Internos

Para todas as areas do ciclo de formacao - concecdo, organizacdo, promogao e desenvolvimento
- a Academia ADENE dispGe de uma equipa de técnicos devidamente qualificada e dimensionada
para o efeito, que atuara sempre em conformidade com o presente regulamento.

5.2. Externos

A Academia ADENE dispde de uma bolsa de Formadores com diversas valéncias e com as
competéncias adequadas e comprovadas através de experiéncia e/ou formacdo pedagodgica.
Esta bolsa estd em permanente crescimento e atualizagdo, por forma a dar resposta as
necessidades do mercado que sejam identificadas e proceder as adaptacGes decorrentes da
evolucgdo tecnoldgica. O alargamento dessa bolsa é operacionalizado através da apresentacao
de candidaturas online, isto &, via Portal da Academia ADENE.

Infraestrutura e logistica

A Academia ADENE realiza agdes de formacdo em Portugal Continental e nas regides autonomas
dos Acores e da Madeira, e quando contratualizado/protocolado para o efeito, em paises do
espaco europeu e fora do espago europeu.

Em Lisboa dispde de espago proprio para a realizacdo da formacdo, utilizando para o efeito as
suas instalagdes, as quais cumprem com os requisitos de infraestrutura para a componente
presencial, nomeadamente:

e Sala de formacado tedrica, com area adequada e devidamente equipada para apoio ao

formando, e dotada de mobilidrio suficiente e em boas condigGes de conservagao.
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e Instalagdes sanitarias adequadas, de facil acesso e diferenciadas por sexo.
e Acessibilidade as instalacdes e a sala de formacdo de acordo com o definido pelo DL
163/2006.

7. Condicoes e métodos de inscricao

7.1.1Inscricao
As inscrigdes sdo efetuadas no Portal da Academia ADENE.

S6 sdo aceites inscricdes online e todos os campos constantes do formulario de inscricdo sao
de preenchimento obrigatdrio.

7.2. Validacao da inscricao

A inscricdo sera considerada como valida e definitiva no caso de o pagamento ser efetuado com
cartdo de crédito (VISA).

No caso de pagamento via multibanco, a inscricdo sé sera considerada valida se for recebido,
no prazo de 24 horas, no endereco de correio eletréonico indicado, a fatura pro-forma, com as
indicacoes de pagamento. A inscricdo torna-se definitiva apdés o pagamento da mesma, sendo
entdo enviada por escrito (via e-mail) a respetiva confirmacao.

7.3. Precos e pagamentos

O preco de inscricdo encontra-se no descritivo de cada curso de formacao no Portal da Academia
ADENE, sendo esse valor acrescido do IVA a taxa em vigor.

Estao disponiveis 2 métodos de pagamento: VISA e multibanco.

7.4. Data limite de inscricao

A inscricdo pode ser efetuada até cinco dias Uteis antes da data do inicio de cada curso.
7.5. Alteracao da inscricao

Para pedido de alteracdo as condicdes iniciais de inscricdo online, contacte a Academia ADENE
(e-mail - formar@adene.pt | tel. - 214722800)

. Cancelamento da inscrigao

O cancelamento da inscricdo s6 podera ser efetuado por e-mail para formar@adene.pt, sendo
obrigatério que o formando comunique a Academia ADENE as razGes para esse cancelamento.

Os cancelamentos recebidos até 3 dias Uteis antes do inicio da formagdo sdao completamente
reembolsados.

ApOs esta data, ndo sdo concedidos reembolsos.

Esta regra é igualmente vdlida para os cancelamentos que ndo tenham sido objeto de
comunicagdo por escrito pelo formando conforme referido no 1° paragrafo.

. Cancelamento do curso

Sempre que o numero de inscrigcdes no curso seja insuficiente ou por qualquer outro motivo
impeditivo da realizacao da acdao de formacdo prevista, a ADENE reserva-se ao direito de
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proceder ao cancelamento de qualquer curso com 5 dias Uteis de antecedéncia sobre a data de
inicio anunciada.

A ADENE procedera ao reembolso da inscricdo quando a mesma tenha sido validada, conforme
indicado no ponto 7.2.

10.Interrupgoes de acdes

11.

12,

Sempre que uma acdo de formacao se inicie e seja interrompida por motivo imputavel tanto a
ADENE como ao Formador, a ADENE, em conjunto com este, e independentemente do motivo
da interrupcdo, intervirdo, desenvolvendo todos os esforcos possiveis no sentido de que os
obstaculos sejam ultrapassados em prol da continuidade da formacao.

Quando ndo seja de todo possivel prosseguir com a agdo ja iniciada, a mesma sera reagendada,
devendo a ADENE desenvolver todos os esforcos no sentido da sua efetiva realizagao.

Condicoes de frequéncia dos cursos
11.1. Requisitos de participacao
As condicOes de frequéncia das agoes de formacdo sdo variaveis, sendo funcdo da modalidade

de formacdo em questdo e dos pré-requisitos definidos. Essas condicbes encontram-se descritas
ou sdo disponibilizadas através dos seguintes meios:

e Portefdlio Academia ADENE, Portal da ADENE e da Academia ADENE, noticias e artigos
publicados em érgaos de comunicacao social, entre outros.

e Contacto com os técnicos da Academia ADENE (telefone e/ou e-mail), que prestardo os
necessarios e devidos esclarecimentos.

e Regulamentos especificos relativos a determinados cursos.

11.2. Regime de faltas e assiduidade
A formacdo tem carater presencial, pelo que pressupode a frequéncia de pelo menos 90% do
numero total de horas, situacdo em que se considera que o formando estd apto para o

recebimento do Certificado de Formacao e/ou para efeitos de avaliagao.

Caso o formando ndo cumpra com este requisito, ndo lhe serd entregue o Certificado de
Formagdo e/ou ndo sera admitido para avaliagao.

Obrigacdes das partes
Da entidade formadora
a) Divulgar junto dos formandos e outros intervenientes na formacao, o Regulamento da
Formagdo, bem como outros regulamentos especificos, quando aplicaveis a formacgao

em questdo.

b) Disponibilizar aos formandos toda a documentacao (manuais ou outras) prevista nas
condigdes de participagao.

c) Emitir certificados comprovativos da frequéncia e/ou do aproveitamento obtido pelo
formando, dando cumprimento a legislacdo aplicavel.

d) Agenciar espagos e equipamentos com caracteristicas adequadas ao desenvolvimento
da formacao.
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e) Divulgar junto dos formandos os apoios subjacentes a frequéncia do curso (apoios

financeiros ou outros) e suas condicdes de aplicabilidade e assegurar a efetivacdo dos
mesmos, respeitando os compromissos assumidos.

Do formando

a.

Estar atento e participar ativamente nas sessdes, realizando as provas de avaliagcao
previstas.

Frequentar a formagdao com assiduidade e pontualidade e tratar com respeito e
urbanidade a entidade formadora e seus representantes e abster-se da pratica de
qualquer ato de que possa resultar prejuizo ou descrédito para a entidade formadora.

Apresentar justificacdo das suas faltas a entidade formadora e, em caso de desisténcia,
comunicar por escrito, a entidade formadora, essa decisdao e as razdes que estiveram
na origem da mesma.

Zelar pela conservacao e boa utilizacdo dos bens e instalacOes utilizadas pela entidade
formadora e comunicar de imediato ao formador, qualquer dano que verifique nos
equipamentos;

Proceder ao pagamento de propinas ou outros custos associados a frequéncia do curso,
nos momentos definidos.

13.Emissao de Certificados

A ADENE emite dois (2) modelos de certificados de formagdo de acordo com a especificidade
do curso a que diga respeito, o qual é entregue ao Formando apds o final da acdo de formacao,
certificando a sua frequéncia, desde que tenha assistido ao n.2 minimo de horas em termos de
carga horaria e que o pagamento da acdo tenha sido regularizado:

Se a acdo ndo estiver associado um sistema de avaliacdo de conhecimentos ou de
aprendizagem, é feita a emissdo de um Certificado de Frequéncia de Formacao.

Se a acdo estiver associado um sistema de avaliagdo de conhecimentos ou de
aprendizagem, é feita a emissdo de um Certificado de Formagdo com aproveitamento,
desde que o Formando tenha obtido aprovacdo na avaliagdo de acordo com os critérios
definidos para o curso em referéncia. Esta condicdo é cumulativa com as condicoes
anteriores.

14. Formalizacao de queixas e reclamacgodes

Relativamente a queixas/reclamacdes, as mesmas devem ser formalizadas por escrito, no prazo
maximo de 30 dias apds a ocorréncia do facto que motivou a queixa/reclamagdo. Para esse
efeito, existe na ADENE um livro de reclamacoes.

As reclamagOes sdo dirigidas ao Gestor da Formacdo, registadas em impresso proprio e
entregues a coordenacdo.

15.Resposta a queixas e reclamacgodes

O prazo para emissao de resposta (escrita) ao reclamante, ndo deve exceder 30 dias seguidos,
contados da data de rececao da reclamagdo, bem como estar de acordo com procedimentos
definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da ADENE.
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16.Protecao dos dados do cliente
Os dados pessoais, tais como o nome do formando e /ou empresa, morada, data de nascimento,
contactos, n® de contribuinte, B.I., recolhidos na Ficha de inscricdo sao considerados
confidenciais e sé sdo divulgados para efeitos de eventual auscultagao por parte do sistema de
Acreditacdo da DGERT, mediante autorizagdo prévia.

17.0missoes

Nos casos ndo previstos neste documento, aplicam-se os Normativos legais e os Diplomas em
vigor, e serdo objeto de tratamento e decisdao por parte do Gestor da Formacgdo da ADENE.

Lisboa, setembro 2017

o Regulamento Geral da Formagdo ADENE e
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ANEXO A

Regulamentos especificos do Sistema de Avaliacao de Conhecimentos da Formacao da
ADENE

Nesta seccao sao descritas as metodologias de avaliagdo previstas para os cursos aos quais esteja
associado um sistema de avaliagao de conhecimentos ou de aprendizagem. A ADENE reserva-se o
direito de proceder a ligeiras alteragcbes das mesmas, em funcao das evolugdes verificadas no
sistema e de acordo com as orientacoes do Gestor da Formacdo e da coordenacdo pedagdgica.

Os cursos sujeitos a avaliacdo, e sem prejuizo de atualizacdes futuras, sdo os seguintes:

e Exame PQ-I e Exame PQ-II

e Exame TIM-II e Exame TIM-III

e Formacao em Edificios de Habitacdo REH

e Curso de Acustica - Projeto e Reabilitacdo de Edificios

e Curso de Qualificacdo de Auditores de Sistemas de Gestdo de Energia ISO 50001
e Curso de Projetista de Sistemas Solares Térmicos

e Curso de Especializagcdo para Projetista de Redes de Gas

e Curso de Certificagdo de Profissionais de Medicao e Verificacao

RVico Regulamento Geral da Formagdo ADENE —
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1. Exame PQ-I e Exame PQ-II
Inscrigao

A avaliacdo dos candidatos a qualificacdo como profissionais das categorias PQ-I e PQ-II
compreende a realizagdo de um exame tedrico para efeitos de avaliagdo de conhecimentos. A
inscricdo no exame sera realizada online, através de uma plataforma informatica, no Portal da
Academia ADENE.

A inscricdo soO sera considerada valida pela plataforma apds a obtengao de todos os dados pessoais
do formando e da regularizacao do pagamento.

Custos

A inscricdo no exame para PQ-I terd um custo associado de 200 Euros, acrescido do IVA a taxa em
vigor. Neste valor ndo esta incluido o fornecimento de documentagdo, software ou quaisquer
ferramentas de calculo.

Caso o formando ndo fique aprovado no exame para PQ-I, podera efetuar a repeticdo, e a inscricao
neste caso terd um custo associado de 200 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

A inscricdo no exame para PQ-II terd um custo associado de 250 Euros, acrescido do IVA a taxa
em vigor. Neste valor ndo esta incluido o fornecimento de documentagdo, software ou quaisquer
ferramentas de calculo.

Caso o formando ndo fique aprovado no exame para PQ-1I, podera efetuar a repeticdo, e a inscricao
neste caso terd um custo associado de 250 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

Realizacdao do exame - enquadramento, estrutura e metodologias de avaliacao

O exame sera realizado em instalacGes selecionadas pela ADENE, devidamente equipadas e com
0Ss meios técnicos necessarios e de acordo com o niumero de candidatos.

O exame, para cujo acesso serdo atribuidas credenciais Unicas a cada formando, obedecera ou tera
as seguintes caracteristicas:

a) Exame Unico por candidato, gerado de forma aleatoria a partir de uma bolsa de questoes
elaboradas com base nos contelidos programaticos definidos pela Portaria n.° 66/2014,de
12 de margo.

b) Para cada pergunta do exame, que terd associada a respetiva cotacdo, as hipdteses de
resposta sdo de escolha multipla.

c) O exame terd uma duracdo de trés horas e trinta minutos (3h30), no caso do PQ-I, e 3
horas e quarenta e cinco minutos, no caso do PQ-II (3h45), sem intervalo, e o formando
dispora permanentemente de informacdo sobre o tempo decorrido e o tempo restante para
a realizagdo da prova.

d) O formando podera terminar o exame antes do tempo limite, decisdo que carece de prévia
confirmacao deste.

e) Se o formando ndo terminar o exame findo o tempo limite, o mesmo sera considerado como
entregue.

f) A correcdo dos exames tera por base a ponderacdo previamente atribuida a cada questdo,
sendo esta da responsabilidade da ADENE e da coordenacao pedagdgica. Para além disso,
esta também prevista a existéncia de um sistema de penalizagdo em caso de resposta
incorreta.
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O formando ¢é informado do resultado final da sua prova logo apoés o término da mesma,
considerando-se aprovados os candidatos a PQ que obtenham classificacdo minima de 50%.

O candidato é informado da classificacdo obtida, acompanhada do respetivo relatério com
a informacdo sobre a area do conteldo programatico em que foi detetada caréncia de
conhecimentos.

Regras para a realizacao do Exame

As regras a seguir apresentadas deverao ser seguidas em todos os exames, sendo que em caso de
incumprimento, podera implicar a anulacdao do exame.

1)

2)

1)

2)

3)

4)

A consulta de elementos de apoio ao Exame é permitida desde que seja em suporte de
papel. SO é permitida a consulta de documentos legislativos, a serem disponibilizados pela
ADENE.

ApoOs o inicio do exame, ndo é permitido o uso de sistemas de comunicacdo movel
(computadores portateis, aparelhos de video ou audio, incluindo telemdveis, smartphones,
tablets (ndo é aceitavel o “modo siléncio”). Caso seja detetado o incumprimento de qualquer
uma das situacdes aqui referidas o Exame sera anulado.

N3o é permitido aos candidatos a recolha e divulgacao das questdes do exame.
Durante a realizagdo do exame ndo é permitido ao formando sair da sala, salvo por razdes
de saude ou por motivos de forca maiorl. Caso o formando ndo cumpra com esta orientacdao

a sua prova sera anulada.

O formador em sala, quando aplicavel, poderd apenas esclarecer questdes de interpretacao
do enunciado.

O staff ADENE assegurard o apoio na resolugdo de situagGes relacionadas com o
funcionamento da plataforma informatica ou de caracter logistico e administrativo.

Anulagao do exame

O candidato que requerer a anulagdo da prova durante da realizacdo das provas de avaliacdo, salvo
casos de forca maior, nomeadamente de doenca ou acidente, que deverdao ser devidamente
justificados, sera considerado como ndo aprovado.

A ndo comparéncia nas provas de avaliagdo, salvo justificacdo devidamente fundamentada, sera
considerada uma nao-aprovacao, sendo que:

No caso de o candidato apresentar uma justificacdo valida até 5 (cinco) dias Uteis antes da
data de realizacdo do exame, sendo, nessa altura, devolvido o valor da inscricdo.

Caso o cancelamento seja efetuado pelo formando em data posterior aos referidos cinco
dias, nao havera lugar a devolucdo do valor da inscrigao.

1 Em caso de forca maior comprovada, o exame € anulado e terd que ser repetido, sem encargos para o formando, mas,
uma vez abandonada a sala, o formando ndo pode regressar a sala para completar este exame.
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II. Exame TIM-II e Exame TIM-III

Inscrigao

A avaliacdo dos candidatos a qualificagdo como profissionais das categorias TIM-II e TIM-III
compreende a realizacgdo de um exame tedrico e pratico para efeitos de avaliacdo de
conhecimentos. A inscricdo no exame sera realizada online, através de uma plataforma informatica,
no Portal da Academia ADENE.

A inscricdo soO sera considerada valida pela plataforma apds a obtengao de todos os dados pessoais
do formando e da regularizagdao do pagamento.

Custos

A inscricdo no exame para TIM-II ou para TIM-III terd os seguintes custos associados:
e Exame teorico - 100 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.
e Exame pratico - 250 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

Nos valores acima indicados, ndo esta incluido o fornecimento de documentacgdo, software ou
quaisquer ferramentas de calculo.

Caso o formando ndo fique aprovado no exame, podera efetuar a repeticdo, e a inscricdo neste
caso tera os seguintes custos associados

e Exame tedrico - 100 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.
e Exame pratico - 250 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.
Realizacdao do exame teodrico — enquadramento, estrutura e metodologias de avaliacao

O exame sera realizado em instalacGes selecionadas pela ADENE, devidamente equipadas e com
0s meios técnicos necessarios e de acordo com o nimero de candidatos.

O exame, para cujo acesso serdo atribuidas credenciais Unicas a cada formando, obedecera ou tera
as seguintes caracteristicas:

a) Exame Unico por candidato, gerado de forma aleatéria a partir de uma bolsa de questoes
elaboradas com base nos contelidos programaticos definidos pela Portaria n.° 66/2014,de
12 de margo.

b) Para cada pergunta do exame, que terd associada a respetiva cotacdo, as hipdteses de
resposta sdao de escolha multipla.

c) O exame terd uma duracdo de uma hora e trinta minutos (1h30), sem intervalo, e o
formando dispord permanentemente de informacdo sobre o tempo decorrido e o tempo
restante para a realizacdao da prova.

d) O formando podera terminar o exame antes do tempo limite, decisdao que carece de prévia
confirmacgao deste.

e) Se o formando ndo terminar o exame findo o tempo limite, 0 mesmo o sera considerado
como entregue.

f) A correcdo dos exames tera por base a ponderagdo previamente atribuida a cada questao,
sendo esta da responsabilidade da ADENE e da coordenacgdo pedagdgica.
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g) O formando é informado do resultado final da sua prova logo apds o término da mesma,
considerando-se aprovados na componente tedrica os candidatos a TIM que obtenham
classificacdo minima de 50%.

h) Em caso de ndo aprovacao, o candidato é informado da classificacdo obtida, acompanhada
do respetivo relatério com a informagdo sobre a area do conteldo programatico em que foi
detetada caréncia de conhecimentos.

Realizacdao do exame pratico — enquadramento, estrutura e metodologias de avaliacao
O exame pratico sé podera ser realizado apds aprovacao no exame tedrico.

O exame pratico sera realizado nas instalacbes de entidades especializadas, devidamente
equipadas com os meios técnicos e laboratoriais.

Ficardo considerados como aprovados na componente pratica os candidatos a PQ que obtenham
classificagdo minima de 50%.

Classificacao final

A classificagdo final obtida pelo formando serd a média aritmética das notas obtidas no “exame
tedrico” e no “exame pratico”, com uma ponderacdo de quarenta por cento (40%) e sessenta por
cento (60%), respetivamente.

Regras para a realizacao do Exame

As regras a seguir apresentadas deverao ser seguidas em todos os exames, sendo que em caso de
incumprimento, podera implicar a anulacdo do exame.

1) A consulta de elementos de apoio ao Exame é permitida desde que seja em suporte de
papel, e a documentagdo a consultar sera apenas a que for disponibilizada em sala pela
ADENE.

2) Apds o inicio do exame, ndo é permitido o uso de sistemas de comunicacdo movel
(computadores portateis, aparelhos de video ou audio, incluindo telemdveis, smartphones,
tablets (ndo é aceitavel o “*modo siléncio”). Caso seja detetado o incumprimento de qualquer
uma das situagOes aqui referidas o Exame sera anulado.

3) Nao é permitido aos candidatos a recolha e divulgacdo das questdes do exame.

4) Durante a realizagdo do exame ndo é permitido ao formando sair da sala, salvo por razes
de saude ou por motivos de forga maior2. Caso o formando ndo cumpra com esta orientagdo
a sua prova sera anulada.

5) O formador em sala podera apenas esclarecer questdes de interpretagdo do enunciado.

6) O staff ADENE assegurard o apoio na resolucdo de situacdes relacionadas com o
funcionamento da plataforma informatica ou de caracter logistico e administrativo.

Anulagao do exame

O candidato que requerer a anulagdo da prova durante da realizacdo das provas de avaliagao, salvo
casos de forca maior, nomeadamente de doenca ou acidente, que deverao ser devidamente
justificados, sera considerado como ndo aprovado.

2 Em caso de forga maior comprovada, o exame € anulado e terd que ser repetido, sem encargos para o formando, mas,
uma vez abandonada a sala, o formando n&o pode regressar a sala para completar este exame.
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A n3o comparéncia nas provas de avaliacdo, salvo justificacdo devidamente fundamentada, sera
considerada uma ndo-aprovacao, sendo que:

¢ No caso de o candidato apresentar uma justificagao valida até 5 (cinco) dias Uteis antes da
data de realizacdo do exame, sendo, nessa altura, devolvido o valor da inscricdo.

e (Caso o cancelamento seja efetuado pelo formando em data posterior aos referidos cinco
dias, ndo havera lugar a devolugdo do valor da inscrigdo.
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III. Formacao em Edificios de Habitacdao REH

A avaliagdo dos candidatos a certificagcdo pela CERTIF como projetista de térmica REH compreende
a realizacdo de um exame tedrico para efeitos de avaliacdo de conhecimentos.

Realizagao

O exame sera realizado em instalagoes selecionadas pela ADENE, devidamente equipadas e com
0s meios técnicos necessarios e de acordo com o numero de candidatos.

O exame terd uma duracdo de duas horas e meia, sem intervalo, e o formando ser3,
periodicamente, informado sobre o tempo decorrido e o tempo restante para a realizacdo da prova.

Regras para a realizacdo do exame

Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Custos
O valor de inscrigdo no exame é de 100 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

Caso o formando ndo fique aprovado no exame, podera efetuar a repeticdo, e o valor de inscricdo
terd um custo associado de 50 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

Anulagcao do exame

Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Classificagao final

Sé&o considerados aprovados os formandos que obtenham classificagdo minima de 50%.

N3o estara disponivel a consulta do original ou a disponibilizacdo de uma cdpia da prova de exame.
Certificagdo como Projetista de Térmica REH

Aos formandos que, apds a frequéncia do curso e aprovagdo no exame, pretendam obter a
certificagcdo pela CERTIF como Projetista de térmica REH, a ADENE, enviara um formulario de
candidatura, o qual deverd ser devolvido devidamente preenchido, e acompanhado dos
documentos comprovativos dos pré-requisitos de certificagcdo conforme a seguir indicado:

e Candidatos com mestrado ou licenciatura em arquitetura ou engenharia (civil, mecanica,
eletrotécnica e energia e sistemas de poténcia) - cdpia do certificado de habilitagGes
académicas.

e Candidatos com mestrado ou licenciatura em outras areas de engenharia - cdpia do

certificado de habilitagdes académicas e documentos comprovativos de um (1) ano de
experiéncia como projetista de térmica.

A certificacdo como Projetista de térmica REH é da exclusiva responsabilidade da CERTIF.
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IV. Curso de Acustica - Projeto e Reabilitacao de Edificios
A avaliacdo dos candidatos a qualificacgdo como projetista de acuUstica de edificios integra a
realizacdo de um exame tedrico e de um caso pratico (projeto) para efeitos de avaliacdo de
conhecimentos.
Realizagao
O exame tedrico sera realizado em instalacdes selecionadas pela ADENE, devidamente equipadas
e com 0s meios técnicos necessarios e de acordo com o numero de candidatos. O exame tera uma
duracado de duas horas e meia, sem intervalo, e o formando serd, periodicamente, informado sobre
o tempo decorrido e o tempo restante para a realizacdao da prova.

O caso pratico (projeto) sera realizado pelo formando em casa e devera ser entregue ao Formador
no dia de realizacdo do exame teorico.

Regras para a realizacao do exame

Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Custos

O valor de inscrigdo no exame esta incluido no valor de inscrigdo no curso de projetista acustica de
edificios.

Caso o formando ndo fique aprovado no exame, podera efetuar a repeticdo, e o valor de inscrigao
terd um custo associado de 50 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

Anulagcao do exame

Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Classificagao final

A classificacdo final obtida pelo formando serd a média aritmética das notas obtidas no “exame
teodrico” e no “exame pratico”, com uma ponderacdo de quarenta por cento (40%) e sessenta por
cento (60%), respetivamente.

Nao estara disponivel a consulta do original ou a disponibilizacdo de uma copia da prova de exame.

Registo como Projetista de Acustica

Relativamente ao reconhecimento como projetista de acuUstica de edificios, este devera ser
requerido junto da respetiva associacdo profissional (Ordem dos Engenheiros, Ordem dos
Engenheiros Técnicos ou Ordem dos Arquitetos), devendo para o efeito apresentar o certificado de
frequéncia com aprovacdo na formacao de acustica de edificios emitido pela ADENE.
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V. Curso de Qualificacao de Auditores de Sistemas de Gestao de Energia ISO 50001

A avaliacdo dos candidatos a qualificagdo como Auditores de Sistemas de Gestdao de Energia ISO
50001 compreende 3 provas de avaliacdo: a elaboracdo do relatério da auditoria, a apresentacdo
do relatoério da auditoria e a realizagdo de um teste teodrico.

Realizagao

O exame teodrico sera realizado em instalacdes selecionadas pela ADENE, devidamente equipadas
e com 0s meios técnicos necessarios e de acordo com o numero de candidatos. O exame tera uma
duracdo de duas horas, sem intervalo, e o formando serd, periodicamente, informado sobre o
tempo decorrido e o tempo restante para a realizacdo da prova.

O relatdrio da auditoria, bem como a respetiva apresentacao, sera realizado pelo formando em sala
nos dois (2) ultimos dias da formacao.

Regras para a realizacao do exame

Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Custos

O valor de inscrigdo no exame esta incluido no valor de inscrigdo no curso de Auditores de Sistemas
de Gestdo de Energia ISO 50001.

Caso o formando ndo fique aprovado no exame, podera efetuar a repeticdo, e o valor de inscrigao
terd um custo associado de 50 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

Anulagcao do exame

Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Classificagao final

A classificacdo final dos formandos é expressa através da atribuicdo de uma mengao qualitativa e
de uma nota final entre 1 e 20 valores, de acordo com a seguinte escala de referéncia:
Aproveitamento Excelente (19-20 valores); Aproveitamento Muito Bom (17 - 18 valores);
Aproveitamento Bom (14 - 16 valores); Aproveitamento Satisfatério (10 - 13 valores);
Aproveitamento Insuficiente (0 - 9 valores).

. R+AO+T
Nota final = AEiou

R (relatorio), AO (apresentacdo oral), T (teste)

N3o estara disponivel a consulta do original ou a disponibilizagdo de uma coépia das provas de
avaliacdo.

Certificagcao como Auditor CERTIF

Os candidatos que se inscrevam no curso e que pretendam, apds frequéncia da formacgdo e
aprovacao no exame, obter a certificagdo pela CERTIF como Auditor de Sistemas de Gestdo de
Energia ISO 50001, a ADENE, enviard um formulario de candidatura CERTIF, o qual devera ser
devolvido devidamente preenchido, e acompanhado dos documentos comprovativos dos pré-
requisitos de certificagdo conforme a seguir indicado:

e Copia do(s) certificado(s) de habilitagGes.
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e Declaragdes comprovativas das entidades empregadoras ou clientes que atestem a sua
experiéncia no setor da energia, aplicavel para candidaturas a Auditor coordenador, Auditor
e Auditor interno.

e Declaracoes das entidades contratantes das auditorias realizadas, ndo sendo elegiveis as
relativas a energia, aplicavel para candidaturas a Auditor coordenador e Auditor.

A certificacdo como Auditor é da exclusiva responsabilidade da CERTIF.
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VI. Curso de Projetista de Sistemas Solares Térmicos
Enquadramento
Os formandos do curso de projetista de sistemas solares térmicos que pretendam aceder a diploma
CERTIF e inscricdo na bolsa de projetistas, desenvolvida pelas entidades promotoras desta
formagdo, devem realizar um trabalho de fim de curso que sera posteriormente avaliado e
classificado.

O trabalho sera desenvolvido com ajuda do formador e em colaboragdo com os outros formandos.

Os trabalhos serdo entregues em papel e em suporte informatico no ultimo dia de formacgao, dia
de apresentacgao dos trabalhos, nos seguintes formatos:

Impressao Suporte informatico

Redacgdo do trabalho Sim Word
Dimensionamento de tubagem Sim Excel
Calculo da perda de carga da instalagdo Sim Excel
Dimensionamento do vaso de expansao Sim Excel
Outros calculos Ndo Excel
Desenho da instalagao Sim Visio e Auto CAD
Apresentagao Ndo Power point

Avaliagao oral

Cada formando terd a oportunidade de apresentar o trabalho desenvolvido no ultimo dia de
formacdo, na presenca de todos os participantes, durante 30 minutos. Apds apresentacdo, o
formador e os restantes colegas podem colocar questdes que o formando deve procurar responder
da forma mais coerente possivel.

A apresentacdo oral permite avaliar as dificuldades encontradas pelo formando na elaboracao do
trabalho e ainda identificar os pontos fracos, permitindo ao formador apontar eventuais correcdes
a serem introduzidas para o melhoramento do trabalho.

Avaliacao do trabalho escrito

O documento redigido pelo formando sera avaliado pelo formador que o classificara de acordo com
a grelha de avaliacdo desenvolvida para esta formagao, sendo parte integrante deste regulamento.

Critérios e classificacao do trabalho

1. Se durante a avaliacdo oral, o formador detetar que o trabalho ndo foi realizado pelo
formando, o processo de avaliacdo é interrompido e ndo sera feita a avaliagdo do trabalho
escrito. O formando terd que submeter um novo projeto e pagar uma taxa de 100 €,
acrescido do IVA a taxa em vigor.

2. Se o candidato a projetista resolver corretamente 90% do exercicio, fica aprovado,
preenchendo um dos requisitos para o reconhecimento como “Projetista de Solar Térmico
Certificado”.

3. Se o candidato a projetista ndo conseguir resolver corretamente 90% do exercicio de
projeto, tem direito a uma 22 avaliacao, suportada por um conjunto de notas escritas do
formador, que |he permitirdo corrigir e voltar a apresentar a resolucdao do mesmo exercicio;
caso atinja os 90%, passara a preencher um dos requisitos para o reconhecimento como
“Projetista de Sistemas Solares Térmicos Certificado”.
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4. Se na 22 avaliacdo nado atingir os 90%, o formando terd uma 32 oportunidade para a
resolugdo do mesmo exercicio, com as devidas correcdes, mediante o pagamento de uma
taxa de inscricdo no valor de 100 €, acrescido do IVA a taxa em vigor.

5. Caso o formando, nessa 32 oportunidade e com o apoio do formador, ndao consiga resolver
corretamente 90% do exercicio de projeto, terad de repetir integralmente o curso (formacao
tedrica e avaliacdo).

Grelha de avaliacao

A avaliacdo escrita serd baseada numa grelha elaborada com pontuacdes para os diferentes itens
que constituem o trabalho desenvolvido.

Certificacdao como Projetista pela CERTIF
Via Formacgao

Os candidatos que se inscrevam no curso e que pretendam, apds a aprovacdo no exame, obter a
certificacdo pela CERTIF como projetista de Sistemas Solares Térmicos, a ADENE, enviard um
formulario de candidatura CERTIF, o qual devera ser devolvido devidamente preenchido, e
acompanhado dos documentos comprovativos dos pré-requisitos de certificagdo conforme a seguir
indicado:

¢ Candidatos com mestrado ou licenciatura em engenharia civil, mecéanica ou eletrotécnica -
copia do certificado de habilitacdes académicas.

e Candidatos com mestrado ou licenciatura em outras areas de engenharia e arquitetos -
copia do certificado de habilitagdes académicas e documentos comprovativos de um (1) ano
de experiéncia como projetista de sistemas solares térmicos.

e Candidatos com outros mestrados ou licenciaturas — cépia do certificado de habilitagoes
académicas e documentos comprovativos de trés (3) anos de experiéncia como projetista
de sistemas solares térmicos.

Via experiéncia profissional

A certificacdo como projetista de sistemas solares térmicos pela via da experiéncia profissional
obriga o candidato a comprovar que foram adquiridas as competéncias para desenvolver projetos
nesta area, implicando o cumprimento das seguintes etapas:

e Apresentar um requerimento a ADENE, indicando a sua intengdo de concorrer a certificagdo
de projetista de sistemas solares térmicos por via da experiéncia profissional.

e Anexar ao requerimento o formulario de candidatura previamente disponibilizado pela
ADENE, devidamente preenchido, bem como o comprovativo das habilitacGes literarias.

e Apresentar-se na ADENE, mediante marcacao prévia, para recolha de informacdes sobre o
trabalho pratico a realizar.

e Solicitar a marcacao duma data, para a apresentacao do trabalho pratico e entregar a versao
escrita do documento, com todos os suportes digitais.

e Obter classificagao positiva na avaliacao oral e escrita do trabalho elaborado, de acordo com
a ficha de avaliagdo previamente entregue.

e Ter licenciatura ou bacharelato em engenharia, ou experiéncia profissional relevante nesta
area e que deve ser documentada.

e Pagar a taxa correspondente no valor de 250 €, acrescido do IVA a taxa em vigor.
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VII. Curso de especializacao para Projetista de Redes de Gas

A avaliacdo dos formandos do curso de especializacdo para projetista de redes de gas integra a
realizacdo de um exame tedrico e de um projeto final para efeitos de avaliacdo de conhecimentos.

Realizagao

O exame teodrico sera realizado em instalacdes selecionadas pela ADENE, devidamente equipadas
e com 0s meios técnicos necessarios e de acordo com o numero de candidatos. O exame tera uma
duracdo de quatro horas, sem intervalo, e o formando serd, periodicamente, informado sobre o
tempo decorrido e o tempo restante para a realizacao da prova.

O Projeto final sera realizado pelo formando em casa e devera ser enviado em formato digital para
o email formar@adene.pt até 15 dias de calendario apds a data de exame tedrico.

Regras para a realizacao do exame

Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Critérios de avaliacao

O exame é composto por 36 questoes.

A estrutura do exame contempla questdes de escolha multipla e itens verdadeiro (V) / falso (F).
A cotacao das questOes em valores varia entre 0,5 e 1,5.

A classificacdo final obtida pelo formando sera a média aritmética das notas obtidas no exame e
no caso pratico (projeto), sendo que, cumulativamente, tera de:

e ter no caso pratico (projeto) a nota minima de 14 em 20 valores.

e ter no exame a nota minima de 10 em 20 valores.
Caso nao obtenha a nota minima para aprovacdo no projeto final, o formando tera direito a uma
repeticdo, devendo para o efeito, com o apoio do formador, proceder a retificacdo e respetiva
reapresentacao do trabalho.
Caso o formando ndo fique aprovado no exame, podera efetuar a sua repeticdo. Nesta situacdo o
formando tera que se inscrever na plataforma da Academia ADENE e pagar o valor de 50 Euros,

acrescido do IVA a taxa em vigor.

Se apos a repeticdo da avaliacdo global, ndo obtiver a nota minima para aprovacdo, o formando
terd de voltar a inscrever-se na formagao teodrica.

A classificacdo obtida na avaliacdo global é enviada por email no prazo maximo de 60 dias.
Custos

O valor de inscrigdo no exame esta incluido no valor de inscricdo no curso de especializacdo para
Projetista de Redes de Gas.

Caso o formando ndo fique aprovado no exame, podera efetuar a repeticdo, e o valor de inscrigao
terd um custo associado de 50 Euros, acrescido do IVA a taxa em vigor.

Anulacdo do exame
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Aplicam-se, na generalidade, as mesmas definidas para os exames de PQ e TIM (cf. pontos II e
III).

Reconhecimento como Projetista de Redes de Gas

Para efeitos de reconhecimento junto das associagdes profissionais, os formandos deverao
apresentar:

e cartdo de membro da Ordem dos Engenheiros ou da Ordem dos Engenheiros Técnicos
e certificado de formagao com aprovacao no curso de especializacdo de projetista de redes de
gas emitido pela Academia ADENE.

O reconhecimento de habilitacdo de projetista de instalagdes ou de redes e ramais de distribuicdo
de gas é da exclusiva competéncia das associacdes profissionais. Para esse efeito, os candidatos
deverdo cumprir com os seguintes pré-requisitos:

e Ter licenciatura em engenharia
e Ser membro efetivo da Ordem dos Engenheiros ou da Ordem dos Engenheiros Técnicos
e Estar aprovado na avaliagao do curso.
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VIII. Curso de Certificacao de Profissionais de Medicao e Verificacao

O curso CMVP tem um regulamento especifico definido pelas entidades internacionais responsaveis
pela coordenacao pedagdgica e que consta do Anexo B.
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ANEXO B

Certificacao de Profissionais de Medicao e Verificacao (CMVP)

Exame CMVP
Regras para Formandos

As regras a seguir apresentadas deverao ser seguidas em todos os exames da EVO. Em caso de
incumprimento, podera implicar a anulacdo do exame ou o cancelamento do Acordo de parceria
entre a EVO e o “Training Partner” (ADENE).

REGISTO DE PRESENCAS

O Formador comegara o registo de presencgas > hora antes do inicio do exame.

A “folha de registo de presencas” disponibilizada pela ADENE devera conter os nomes e os nimeros
de inscricdo dos formandos, devendo ser por estes assinada.

DISTRIBUICAO DOS FORMANDOS

O formador procede a chamada dos formandos para entrada na sala, assinalando as respetivas
presencgas na “lista de participantes”. O formador assegura que os formandos ocupam as mesas (1
por mesa) por ordem alfabética, primeiro, da frente para tras, e depois, da direita para a esquerda.
Havendo espaco suficiente, devem ser deixados intervalos tdo grandes quanto possivel entre os
formandos (no minimo 1 metro), gerindo o formador as localizacbes otimizadas que garantam o
maximo espacamento entre formandos que realizam a avaliacdo. O formador solicita aos
formandos a colocacao de um documento de identificacgdo em cima da mesa para verificacdao da
respetiva identidade.

O formador percorre a sala durante a elaboracdo da prova, para conferir a identidade dos
formandos e recolhe as respetivas assinaturas na “folha de registo de presencas”.

REALIZACAO DO EXAME

- Os formandos deverdo responder as questdes do Exame usando para o efeito, apenas e so,
as folhas de resposta normalizadas fornecidas pela EVO.

- Em paises em que o Exame é realizado no idioma local, podera ser disponibilizado um
tradutor que esclareca o significado das questdes, bem como as diferengas que possam
existir entre as versoes em inglés e a do Exame em lingua local. Os formadores bilingues
poderdo servir como tradutores.

- Se solicitado, o Formador podera permitir que os formandos saiam para ir as instalagoes
sanitarias, mas apenas podera ir uma pessoa de cada vez. Nessa ocasido, o booklet do
Exame devera ser deixado na posicao “fechado”, com a folha de respostas para baixo para
que estas nao fiquem visiveis.

- Caso um formando seja detetado a olhar para a folha de respostas de outro formando, o
seu exame sera automaticamente anulado. Como consequéncia desse facto, s apos 6 (seis)
meses sera permitido ao formando a repeticdo do Exame.

- O formando devera trazer para a formagdo apenas os equipamentos/materiais autorizados.

- Nao é permitido o uso de sistemas de comunicacdo movel (computadores portateis,
aparelhos de video ou audio, incluindo telemoveis ou smartphones (ndo é aceitavel o “modo
siléncio”) e todas as ligagdes de rede sem fios (wireless), deverdo estar desligadas. Para
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além disso, todos os dispositivos méveis deverdo ser colocados numa caixa fechada durante
a realizagao do exame. Caso seja detetado o incumprimento de qualquer uma das situagdes
aqui referidas, o Exame sera anulado.

- N&o é permitida a cdpia das questdes do exame.

- O booklet do exame nao pode ser levado para fora da sala do exame, devendo ser entregue
ao Formador imediatamente apds a realizacdo do exame.

- S3o fornecidas folhas para rascunho. E PROIBIDO ESCREVER NOS BOOKLETS DO EXAME.
A AEE cobrara uma taxa de 50€ caso os booklets sejam objeto de escrita.

- A sala devera permanecer em absoluto siléncio.
- O exame devera ser continuamente supervisionado por um Formador certificado pela EVO.

- Os formadores, por muatuo acordo com os formandos, podem alterar o horario de inicio do
exame tendo em conta eventuais limitagdes impostas pelas viagens destes ultimos. Caso
tal acontega, devera ser devidamente acautelado a situagdo de formandos que ndo tenham
assistido a formacdo e que chegardo no horario previamente definido. Em todo o caso,
devera ser assegurado um ambiente tranquilo na sala do exame até ao final do exame. Para
além disso, os formandos que comecem mais cedo o exame, aquando da saida da sala
deverao agir de forma a nao perturbar os outros formandos.

- Devera ser utilizado um lapis n.9 2 para preenchimento da folha de resposta. Se for
necessario apagar, devera ser na totalidade.

- O formando devera escrever o seu nome, o numero de ID e o numero do book no campo
da pontuagdo existente na folha de respostas, preenchendo também os circulos que
correspondem a letras e numeros. Se aplicavel, escreva no topo da folha de respostas em
gue lingua realizou o exame. Por exemplo, “Pt” para “Portugués”.

- Os formandos deverdo escrever as suas respostas a todas as questdes na folha de respostas
fornecidas. Ndo serdao consideradas as respostas escritas no booklet do Exame.

- A pontuacdo é baseada no numero de respostas corretas. Por ndo haver penalizacdes por
respostas erradas, é aconselhavel que os formandos respondam a cada questdo na respetiva
seccdo. Caso sinta dificuldade na resposta a uma questdo, podera optar por voltar a ela
depois de responder a todas as outras questdes.

- 0O exame tem uma duragdo de 4 horas, ndo havendo toleréncia. Os formandos serdo
avisados pelo formador quando faltarem 30 minutos para o final da prova.

- Quando terminar o Exame, o formando devera devolver ao formador o booklet do Exame,
a folha de respostas e o papel de rascunho.

CRITERIOS DE AVALIACAO E COMUNICACAO DE RESULTADOS

O Exame CMVP é composto de 107 questdes (uma combinacdo de multipla escolha e
verdadeiro/falso), as quais deverao ser respondidas na integra pelos formandos. Algumas questbes
valem 6 pontos, e as assinaladas com um asterisco (*) valem 18 pontos.

¢ Nota minima para aprovacao: 700 pontos

Os resultados da avaliagdo serdo comunicados no prazo de trinta a sessenta dias apds o Exame.
Nao devera contactar a EVO ou a AEE sobre os resultados da avaliacdo antes do final desse periodo,
0s quais também ndo estardo disponiveis nos respetivos websites.

Caso atinja a pontuacao para aprovacdo e tiver pago a inscricdo, e a sua documentacao de
candidatura (application form e CV) estiver em ordem, o pedido de reconhecimento como perito
CMVP ou CMVP-IT serd enviado ao Certification Board para validagao final. No prazo de sessenta
dias sera notificado da decisdo do Certification Board.
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Todos os resultados dos Exames CMVP sdo finais. Nao sdo elegiveis revisbes de provas apds a
comunicagao dos resultados da avaliacdo. A AEE e a EVO ndo estdo disponiveis para analisar com
os formandos as questdes do exame ou a respetiva correcao.
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